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INHALTSVERZEICHNIS

HINWEISE
•	Legen Sie das Terminal nachts in die vorgesehene Ladestation. 
•	Achten Sie darauf, dass das Sicherheitssiegel nicht beschädigt oder durchtrennt ist.
•	Beim Engage MOBILE sind mindestens 10% Akkukapazität erforderlich, um Transaktionen 
durchzuführen.
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1.	 ALLGEMEINE BEDIENUNG 	

HINWEIS
Bei internationalen Karten passt sich die Sprache für Karteninhabertexte an.

MOBILES TERMINAL ENGAGE MOBILE

Terminal ein- und ausschalten Das Terminal schaltet sich automatisch ein, sobald es mit dem externen Netzteil 
oder der Ladestation verbunden ist. Um das POS-Terminal im Akkubetrieb zu 
starten, halten Sie die Taste « » einige Sekunden lang gedrückt. 
Ausgeschaltet wird das Terminal durch längeres Drücken auf « ».

Varianten der Kartenzahlung Chipkarten werden, mit dem Chip nach oben und zum Display zeigend, in den 
Schlitz des Terminals gleichmässig bis zum Anschlag gesteckt.
Hinweis: Die Karte muss jeweils bis zum Abschluss der Transaktion im 
POS-Terminal verbleiben. 

Magnetstreifenkarten werden mit dem Magnetstreifen unten, zum Display 
zeigend, gleichmässig durch den seitlich angebrachten
Magnetkartenleser des Terminals gezogen. 

Für Kontaklos-Zahlungen wird die Karte direkt über das Display des Terminals 
gehalten.

Display-Statusleiste • Batteriestatus in Prozent 
• Empfangssignal und Provider
• WLAN/LTE-Anzeige
• Datum und Uhrzeit

Ihr Display im Grundzustand

Betrag eingeben
EUR 0,00

1
2

3
4

5

6

1 	 4 Balken = Kontaktlos-Anzeige 	
(Leser ist aktiv, wenn Balken links grün 
blinkt)

2 	 WLAN, LTE oder GPRS
	 Grün = Verbindung aktiv
	 Rot = keine Verbindung

	 SIM (Anzeige in Rot) – Legen Sie die 	
SIM-Karte ein

3 	 Ladezustand des Akkus

4 	 Datum und Uhrzeit

5 	 Schnellwahltasten = Branchen
optimierter Grundzustand

6 	 Haupticons
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TASTENFUNKTIONEN

<STERN> • Umschalten in das Hauptmenü
• Vorwärts- und Rückwärtsblättern
• Auswahl von Funktionen oder Untermenüs im Hauptmenü
• Zeichensätze auswählen bei Texteingabe

<RAUTE> • Eingabe Nachkommastellen
• Vorwärts- und Rückwärtsblättern
• Auswahl von Funktionen oder Untermenüs im Hauptmenü
• Zeichensätze auswählen bei Texteingabe

<CORR> • Eingabe korrigieren
• Zuletzt eingegebenes Zeichen löschen

Im Grundzustand wird die Terminal-ID (TID) angezeigt.

<STOP> • Vorgang abbrechen
• Zurückspringen im Menü
• Durch längeres Drücken wird das Terminal ausgeschalten.

<OK> • Eine Eingabe bestätigen
• Einen Vorgang starten
• Durch längeres Drücken wird das Terminal gestartet.

Hinweis: Am Display werden sechs je nach Branche unterschiedliche Icons angezeigt, um häufig benötigte Funktionen 
schnell starten zu können.

HAUPTICONS

Einstellungen
Hier finden Sie Einstellungen zu Terminalsprache, Network Setup, 
Powermanagement, Tastentönen und Selbsttests.

Hauptmenü
Von hier aus steigen Sie ins Hauptmenü ein.

Transaktionen
Hier stossen Sie Geschäftsfälle manuell an.

ADMINISTRATIVE SCHNELLWAHLTASTEN

Verbindungswechsel
(nur bei Engage MOBILE FLEX)

Hier können Sie direkt zwischen WLAN und mobilem Datennetz wechseln.

Belegwiederholung
Der letzte Beleg kann erneut ausgedruckt werden.

Terminalinformation
Von hier aus werden Ihnen Informationen rund um Ihr Terminal, 
wie z.B. die Terminal-ID (TID), direkt angezeigt.

Verbindungstest
Mit dieser Taste kann ein Verbindungstest durchgeführt werden.
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2.	 ZAHLUNG MIT KARTE 	

KONTAKTLOS-ZAHLUNG ÜBER EUR 25,–*: 
Über dem jeweiligen Kartenlimit für Kontaktloszahlungen erfolgt die Zahlung immer mit PIN.

KONTAKTLOS-ZAHLUNG UNTER EUR 25,–: 
Weder Unterschrift noch PIN-Eingabe sind für die Zahlung notwendig.** 

1

4 5 6

2

Zahlung

EUR 1,80
Karte bitte

Zahlung

EUR 1,80
Verarbeitung

Maestro

Verarbeitung OK

EUR 1,80
Karte entnehmen

3

Zahlung

PIN+OK 
**** 

Betrag

EUR 1,80

Zahlung mit
Maestro

9

65

87

*	 Richtwert
**	 �Bitte beachten Sie, dass aufgrund von Sicherheitsstandards nach einigen kontaktlosen Bezahlvorgängen ohne PIN-Eingabe 	

die Karte gesteckt und der PIN am Terminal eingegeben werden muss.

1 2 3

4 5 6

7 8 9

 0 ,

Betrag eingeben
EUR 		  1,80

Zahlung

Maestro

Verarbeitung OK

EUR 1,80
Belegkopie?
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3.	 STORNO 	

1

4

3

Der Geschäftsfall Storno erlaubt das Rückgängig-
machen der zuletzt getätigten Transaktion. Eine 
Stornierung gilt immer für den Gesamtbetrag. 

Für die Durchführung des Stornos benötigen Sie 
Ihr Händlerpasswort.

Geschäftsfälle

Zahlung

Buchung tel. aut.

Storno

Gutschrift

1
2
3
4

Information

Verarbeitung

5

Mastercard

Verarbeitung OK

EUR 1,80
Belegkopie (Händlerunters.)

Storno

Zahlung

EUR 1,80
Storno OK?

2

1 2 3

4 5 6

7 8 9

00 0

Passwort bitte
******

Händler Login
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4.	 TEL. AUTORISIERUNG 	

Erscheint bei einer Kreditkartentransaktion die 
Meldung wie in Abbildung 6 (die am Display 
angeführte Telefonnummer kann abweichen), 
muss eine telefonische Autorisierung bei der 
Kreditkartengesellschaft eingeholt werden. Die 

Kreditkartengesellschaft teilt Ihnen telefonisch 
einen Autorisierungscode mit, den Sie für die 
Abwicklung der Transaktion benötigen. Halten 
Sie dazu unbedingt auch die Kartennummer, das 
Ablaufdatum der Kreditkarte und den CVC bereit.

Zahlung

EUR 87,00
Karte bitte

VISA

Transaktion fehlgeschlagen 
Abgelehnt 

Karte entnehmen

Zahlung

EUR 87,00
Verarbeitung

1

4

7

2

5

8

3

6

9

1 2 3

4 5 6

7 8 9

 0 ,

Betrag eingeben
EUR 		  87,00

Zahlung

Autorisierungs-Nr:
Zahlung tel. aut.

q

a s

z

?12 Ää

d

x

f

c

g

v

h

b

j

n

k

m

l

w e r t y u i o p

Autorisierungs-Nr:
821458

Zahlung tel. aut.

q

a s

z

d

x

f

c

g

v

h

b

j

n

k

m

l

w e r t y u i o p

?12 Ää

Kartennummer
Kartennummer

VISA

Bitte Autorisierung einholen 
0041442712244

Zahlung

EUR 87,00

Zahlung mit  
VISA
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10

13

11 12

VISA

Verarbeitung OK

EUR 87,00
Belegkopie (Unterschrift)

Ablaufdatum (MMJJ):
Ablaufdatum

CVC:
CVC Zahlung tel. aut.

EUR 87,00

Zahlung tel. 
aut. mit  
VISA
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5.	 GUTSCHRIFT 	

Der Geschäftsfall Gutschrift erlaubt das Rück
buchen eines Betrages vom Händlerkonto auf 
die Debit- oder Kreditkarte des Karteninhabers. 

Die Auswahl für den Geschäftsfall Gutschrift 
erfolgt über das Hauptmenü. Im ersten Schritt ist 
die Eingabe des Händlerpasswortes erforderlich.

1

4

7

2

5

8

3

6

Geschäftsfälle

Zahlung

Buchung tel. aut.

Storno

Gutschrift 

1
2
3
4

Gutschrift

EUR 37,00
Karte bitte

Gutschrift

EUR 37,00
Verarbeitung

Mastercard

Verarbeitung OK

EUR 37,00
Karte entnehmen

1 2 3

4 5 6

7 8 9

00 0

Passwort bitte
******

Händler Login

1 2 3

4 5 6

7 8 9

0 ,

Betrag eingeben
EUR 		  37,00

Gutschrift

Gutschrift

EUR 37,00

Gutschrift mit
Mastercard

Mastercard

Verarbeitung OK

EUR 37,00
Belegkopie (Händlerunters.)
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6.	 TAGESABSCHLUSS 	

Mit der Funktion Tagesabschluss werden alle 
getätigten Transaktionen zu den Kartenverarbei-
tern eingeliefert und abgeschlossen.

Mindestens einmal täglich, bestenfalls nach 
Ladenschluss, sollte ein Tagesabschluss durch-
geführt werden.

2 31

4

Hauptmenü

Transaktionen

Abschlüsse

Abfragen

Einstellungen 

Setup

1
2
3
4
5

Tagesabschluss

Tagesabschluss?

Abschlüsse

Tagesabschluss

Daten übermitteln
3
4

Übertragung Trans.
Daten PMS läuft

Einlieferung ACQ
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7.	 OPTIONALE GESCHÄFTSFÄLLE 	
7.1	 RESERVIERUNG (IN DER HOTELLERIE) 	

RESERVIERUNG
Sie können die Karte des Gastes mit einer Reser-
vierung belegen. Dadurch wird der entsprechende 
Betrag auf der Karte vorübergehend blockiert und 
die Ausgabelimits um diesen Betrag beschränkt.

Bei der Reservierung erfolgt noch keine effektive 
Belastung auf der Karte. Erst zum Zeitpunkt der 
Zahlung mit Ref.Nr. wird die Karte des Gastes mit 
dem Gesamtbetrag belastet.

Die Erhöhung bzw. ein Storno einer getätigten 
Reservierung sind ebenfalls möglich.

Mastercard

Verarbeitung OK

EUR 150,00
Auf Wiedersehen

5

1 2

Hauptmenü

Transaktionen

Abschlüsse

Abfragen

Einstellungen 

Setup

1
2
3
4
5

Transaktionen

Zahlung

Zahlung tel. aut.

Storno

Gutschrift 

Reservierung

Zahlung Reservierung

Andere Transaktionen

1
2
3
4

6
5

0

3

1 2 3

4 5 6

7 8 9

0 ,

Reservierung

Betrag eingeben
EUR 		             0,00

Transaktionen

4

Reservierung

EUR 150,00
Karte bitte
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ZAHLUNG RESERVIERUNG
Für die Zahlung einer Reservierung ist die Trans-
aktionsreferenznummer (TRX. REF-Nr.) des 
ursprünglichen Reservierungsbeleges erforderlich 
(siehe Kapitel 8 «Belege»).

2

3

Acquirer ID auswählen

999100200

999100022

999100380

1

4

Mastercard

Verarbeitung OK

EUR 150,00
 

6

1 2

Hauptmenü

Transaktionen

Abschlüsse

Abfragen

Einstellungen 

Setup

1
2
3
4
5

Transaktionen

Zahlung

Zahlung tel. aut.

Storno

Gutschrift 

Reservierung

Zahlung Reservierung

Andere Transaktionen

1
2
3
4

6
5

0

3

1 2 3

4 5 6

7 8 9

0 ,

Zahlung Reservierung

Betrag eingeben
EUR 		  150,00

1 2 3

4 5 6

7 8 9

0

Zahlung Reservierung

TRX. REF-Nr:
		
Ges

5

Transaktionen
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7.2	 ZAHLUNG MIT TRINKGELD 	

Ihr Gast möchte Trinkgeld geben? Die gewünschte 
Gesamtsumme wird direkt am Terminal eingege-
ben und die Karte des Gastes mit dem Gesamtbe-
trag belastet. Alternativ kann der Trinkgeldbetrag 

eingegeben werden. Bitte folgen Sie den 
Anweisungen auf dem Display (siehe auch 
Punkt 2 «Zahlung mit Karte»).

Zahlung

Trinkgeld hinzufügen:
		  (Add Tip)

	 Betrag:	 EUR 	 13,20
	Trinkgeld:	 EUR	 1,80
	 (Tip)

Gesamt:		  EUR	 15,00
(Total)

7.3	 ZAHLUNG MIT DCC 	

Mit dem Zusatzvertrag zur Abwicklung von DCC – 
Dynamic Currency Conversion – ermöglichen 
Sie Ihren internationalen Kunden (aus Nicht-Euro-
Ländern) die bargeldlose Bezahlung in ihrer 
Heimatwährung.  

Vor der PIN-Eingabe (nach Schritt 1–2) wird Ihr 
Kunde gefragt, ob er in Heimwährung oder in 	

Euro bezahlen möchte. Der weitere Zahlvorgang 
erfolgt entsprechend den Schritten unter Punkt 2 
«Zahlung mit Karte».

Bei kontaktlosen Zahlungen unter EUR 25 ist eine 
Abwicklung mit DCC nicht möglich.

2

Bitte wählen

DKK 7,66

EUR 1,00

1

Exchange Rate:
(1 DKK=EUR 0,130552427)

DKK 7,66



15

8.	 BELEGE 	

HINWEISE 
Der Händlerbeleg ist aufzubewahren! Dies ist erforderlich, um etwaige manuelle Nachbuchungen 
durchführen zu können.

Die Belege lassen sich ausschliesslich nach oben und zu sich hin abreissen.

Musterbeleg Tagesabschluss 
Musterstraße 1

1234 Musterstadt

28.05.2019� 17:30:00
Trm-Id:� 23700071 
Perioden-Seq Nr:� 10 
Abrechnungsperiode:
von� 28.05.2019  17:37:18
bis� 28.05.2019  17:30:00

Tagesabschluss Summe:
Alipay:� 0,00 EUR
CUP:� 0,00 EUR
JCB:� 0,00 EUR
Maestro:� 0,00 EUR
Mastercard:� 7,30 EUR
V PAY:� 0,00 EUR
VISA:� 0,00 EUR

 Summe Bargeld: � 0,00 EUR

Summe Tip: � 0,00 EUR

Summe: � 7,30 EUR
Anzahl Trx		�   1

Mastercard
Zahlung (1)� 7,30  EUR

� 7,30 EUR

   Tagesabschluss   
   KOPIE   

Testbeleg 
Musterstraße 1

1234 Musterstadt

Zahlung
Mastercard 
contactless
XXXX XXXX XXXX 1234

28.05.2019� 14:03:27
Trm-Id:� 23700071
AID:� A0000000031010
Trx Seq-Nr.� 6125
Trx Ref.-No:� 26836869608
Autorisierungs-Nr:� 850630
Acq-Id:� 999100200

Betrag EUR: � 7,30

   Kundenbeleg   

Testbeleg 
Musterstraße 1

1234 Musterstadt

Zahlung
Mastercard 
contactless
XXXX XXXX XXXX 1234

28.05.2019� 14:03:27
Buchungsperiode:� 10
Trm-Id:� 23700071
Akt-Id:� 12
AID:� A0000000041010
Trx Seq-Nr.� 6125
Trx Ref.-No:� 26836869608
Autorisierungs-Nr:� 850630
Acq-Id:� 999100200
DB0C6CB0B05E1BDC4CDB356C
0CF8446D10� 01

Betrag EUR: � 7,30

   Händlerbeleg   

Beleg «Tagesabschluss» Beleg «Kunde» Beleg «Händler»



16

SIE MÖCHTEN EINE BELEGWIEDERHOLUNG DURCHFÜHREN?
Drücken Sie Punkt 5 «Druck letzter Beleg» im Menü oder die entsprechende Schnellwahltaste 
im Grundzustand und der Händlerbeleg wird nochmals gedruckt.

Abfragen

Schichtzähler

Tageszähler

Trx Speicher

DCC Kurse drucken 

Druck letzter Beleg

1
2
3
4
5

Testbeleg 
Musterstraße 1

1234 Musterstadt

Reservierung
VISA
XXXX XXXX XXXX 0088

30.07.2019� 16:35:23
Buchungsperiode:� 22
Trm-Id:� 23790026
Akt-Id:� 1
AID:� A00000B0031010
Trx Seq-Nr.� 19679
Trx Ref.-Nr:� 01525814860
Autorisierungs-Nr:� 704201
Acq-Id:� 999100200
6418A317892833F91864C4C7 D7133C54 
01/0A

Betrag EUR: � 152,00

   Händlerbeleg   

Beleg «Reservierung»

XXXX  XXXX  XXXX  1234

23.03.2020� 12:59:49
Buchungsperiode:� 13
Trm-Id: � 23790027
Akt-Id:� 27
AID:� A0000001570020
Trx Seq-Nr:� 312500
Trx Ref. Nr:� 02163768680
Autorisierungs-Nr:� 047300
Acq-Id:� 999100200
3B2E0958321FC68BC57C6D1AD84A0388
01/0A

Tranksaktionswährung:�
Betrag USD: � 45,10
Lokale Währung� EUR 1,00
Wechselkurs� 1 USD = 1,12223

Markup is included in the exchange rate.

I understand that Mastercard has a currency 
conversion process and that I have chosen 
not to use the Mastercard currency conversion 
process and I will have no recourse against 
Mastercard with respect to any matter related 
to the currency conversion.

Exchange rate provided by SIX 

Unterschrift

Zahlung
Mastercard

Testbeleg 
Musterstraße 1

1234 Musterstadt

   Händlerbeleg   

Beleg «DCC»
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9.	 FAQ 	

WELCHE DATEN/INFORMATIONEN MUSS 
ICH IN EINEM SUPPORTFALL BEREITHALTEN?
Terminal-ID, kurz TID (8-stellig, beginnend mit 
23xxxx) – diese Nummer finden Sie im Grund
zustand durch Drücken der Korrekturtaste (gelb), 
auf Ihren Belegen oder am Serviceaufkleber Ihres 
Terminals. Ihre TID ist für alle Rückfragen beson-
ders wichtig. Denn nur mit ihr können wir Ihr Ter-
minal in unserem System zuordnen und Ihnen so 
rasch wie möglich bei Ihrem Anliegen weiterhelfen.

WIE VERBINDE ICH MEIN TERMINAL 
MIT DEM WLAN?
Geben Sie im Hauptmenü unter «Einstellungen» > 
«Network Setup» Ihr Händlerpasswort ein. Wählen 
Sie im Anschluss «Active Network Selection» > 
«WLAN» und wählen Sie aus der angeführten Liste 
Ihr WLAN aus. Geben Sie nun Ihr persönliches 
WLAN Passwort ein um das Terminal mit dem WLAN 
zu verbinden.

WAS BEDEUTET ES, WENN IM WLAN-BETRIEB 
DAS WLAN-SYMBOL MEINES TERMINALS 
ROT LEUCHTET?
•	Prüfen Sie zuerst anhand eines anderen WLAN-
fähigen Gerätes (bspw. Ihres Smartphones), ob 
dieses eine WLAN-Verbindung hat. Sollte dies 
nicht der Fall sein, fahren Sie mit dem nächsten 
Schritt fort.
•	 �Versuchen Sie die Internetverbindung mittels 
Stromreset am Router wiederherzustellen. Falls 
das nicht klappt, wenden Sie sich bitte an Ihren 
Internet-Provider.

WAS BEDEUTET ES, WENN IM SIM-KARTEN
BETRIEB DAS SIM-SYMBOL MEINES 
TERMINALS ROT LEUCHTET?
•	�Kontrolle Empfangsstärke 	
Verändern Sie bei ungenügender Empfangs-
stärke oder bei der Angabe «Kommunikations-
fehler» oder «Kein Kontakt zu ACQ SIX Austria» 
Ihren Standort.
•	 �Neustart	
Machen Sie einen Neustart. Entnehmen Sie den 
Akku für ein paar Sekunden, legen Sie den Akku 
wieder ein und schalten Sie das Terminal ein. 

Führen Sie einen Verbindungstest durch, indem 
Sie auf die Schnellwahltaste (siehe Seite 5) 
drücken.
•	 �Kontrolle SIM-Karte
•	�Überprüfen Sie, ob die SIM-Karte richtig in einem 
der vorgesehenen Steckplätze eingelegt ist.

WAS IST ZU TUN, WENN EINE KARTE IN 
MEINEM TERMINAL STECKEN GEBLIEBEN 
ODER BLOCKIERT IST?
Dies kann eintreten, wenn die Karte beschädigt 
ist, weil sich z. B. der Chip teilweise bereits 
ablöst. Versuchen Sie vorsichtig, die Karte her-
auszuziehen. Verwenden Sie dazu auf keinen Fall 
zusätzliche Hilfsmittel, denn dadurch kann der 
Kartenleser beschädigt werden. Sollte sich die 
Karte nicht entfernen lassen, wenden Sie sich 
bitte an unser Support-Team.

Bleiben in Folge auch andere Karten stecken oder 
zeigt Ihr Terminal beim Stecken einer weiteren 
Karte wiederholt einen Lesefehler an, dann ist es 
vermutlich defekt und muss getauscht werden. 

WIE IST VORZUGEHEN, WENN DIE KARTE EIN 
ZWEITES MAL VERLANGT WIRD 
(LESEFEHLER)?
•	Reinigen Sie den Chip der Karte mit einem 
weichen Tuch. 
•	Starten Sie den Zahlvorgang erneut.

WAS IST ZU TUN, WENN MEIN TERMINAL 
NUR NOCH WEISSE BELEGE DRUCKT?
Entnehmen Sie die Papierrolle des Terminals und 
fahren Sie mit Ihrem Fingernagel über beide 
Seiten des Papiers. Eine Seite muss danach graue 
bzw. schwarze Spuren aufweisen. Beim Einlegen 
in das Terminal muss die Papierrolle mit dieser 
Seite nach oben gerichtet sein. Sollte sich keine 
der beiden Seiten verfärbt haben, so verwenden 
Sie kein Thermopapier.

Unsere Terminals drucken ausschliesslich auf 
Thermopapier. Demzufolge erfolgt der Druck 
durch den Einsatz von Wärme und nicht durch 
Tinte.

Unser Support-Team ist für Sie unter +43 1 717 01 705 erreichbar.
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