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Folgende Unterlagen sind zusammen mit diesem Formular einzureichen:
1. Kopie des Transaktionsbelegs (Quittung) der SIX Payment Services DCC-Transaktion. Die Kopie muss leserlich sein.

2. Kopie lhrer Kreditkartenabrechnung oder lhres Kontoauszuges bei Debitkarten, auf welcher/welchem klar ersichtlich ist, dass am
selben Tag wie der Durchfuhrung der oben aufgefihrten DCC-Transaktion, mit derselben Karte eine Transaktion getatigt wurde, welche
zu einem vorteilhafteren Wechselkurs als dem von SIX Payment Services umgerechnet wurde.

Durch Unterzeichnung dieses Formulars bestatigen Sie:
1. dieses Formular wahrheitsgetreu und vollstandig ausgefullt zu haben

2. die dem Formular beiliegenden «Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir die DCC Wechselkursgarantie» vollstandig gelesen zu
haben, zu verstehen und zu akzeptieren.

Ort und Datum Unterschrift des Karteninhabers

Bitte senden Sie dieses Formular inkl. aller einzureichenden Unterlagen
innert 60 Tagen nach erfolgter DCC-Transaktion an:

SIX Payment Services
DCC Wechselkursgarantie
Hardturmstrasse 201
Postfach

CH-8021 Ziirich

1160073.01/CHE_DE/03.2014

SIX Payment Services AG, Hardturmstrasse 201, CH-8021 Zirich, www.six-payment-services.com
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Allgemeine Geschaftshedingungen fiir die DCC Wechselkursgarantie

1. Allgemein

Die Wechselkursgarantie von SIX Payment Services AG (nachstehend
«SPS») ermaoglicht den Inhaberinnen und Inhabern von Kredit- und Debit-
karten (nachstehend «Karteninhaber»), welche am Verkaufspunkt die
Wahrungsumrechnungsfunktion «Dynamic Currency Conversion» (nach-
stehend «DCC») von SPS gewahlt haben, die Differenz zwischen dem
Transaktionsbetrag, welcher unter Anwendung des Wechselkurses von
SPS zustande kam und dem Betrag, welcher unter Anwendung des
Wechselkurses ihres Kartenherausgebers inklusive zuséatzlich verrech-
neter Gebuhren fur die Umrechnungen von Fremdwahrungen erzielt
worden waére (nachstehend «Differenzbetrag»), gemass nachstehender
Bedingungen zurlckzufordern.

2. Voraussetzungen

Folgende Voraussetzungen mussen erfullt sein, damit der Differenzbe-

trag zurlckgefordert werden kann:

1. Der Karteninhaber hat mindestens zwei Zahlungen (nachstehend
«Transaktionen») am selben Tag mit derselben Kredit- oder Debitkarte
(nachstehend «Karte») in der Schweiz getatigt. Diese Transaktionen
sind autorisiert, verarbeitet und abgerechnet worden.

2. Der Karteninhaber hat bei einer Transaktion DCC von SPS am Ver-
kaufspunkt gewahlt und in der Wahrung seiner Karte bezahlt.

3. Bei der anderen Transaktion hat der Karteninhaber in Schweizer Fran-
ken (CHF) bezahlt. Diese Transaktion wurde vom Kartenherausgeber
des Karteninhabers zu einem vorteilhafteren Wechselkurs, als dem
von SPS verwendeten umgerechnet.

Sind diese Voraussetzungen erflllt, kann der Karteninhaber das Ruck-

erstattungsformular Uber den Link www.six-payment-services.com/dcc

herunterladen, ausfillen und innert 60 Tagen nach erfolgter DCC-Trans-
aktion zusammen mit den erforderlichen Unterlagen (Kopie des Trans-
aktionsbelegs der SPS DCC-Transaktion und Kopie der Kreditkarten-
abrechnung oder des Kontoauszuges des Karteninhabers bei Debitkarten,
auf welcher/welchem klar ersichtlich ist, dass am selben Tag wie der

Durchfuhrung der DCC-Transaktion, mit derselben Karte eine Transaktion

getatigt wurde, welche zu einem vorteilhafteren Wechselkurs, als dem

von SPS, umgerechnet wurde) einreichen.

3. Verfahren

Das eingereichte Ruckerstattungsformular inklusive erforderlicher Unter-
lagen wird von SPS gepruft. Falls alle in Ziffer 2 genannten Voraussetzungen
erfullt sind, wird SPS den Differenzbetrag innert 20 Tagen nach Eingang
des Formulars auf die urspriinglich belastete Karte gutschreiben.

4. Ausschluss anderer Rickerstattungsmoglichkeiten

Die Ruckerstattung kann ausschliesslich tber das in Ziff. 3 beschriebene
Verfahren erfolgen. Eine Ruckerstattung in Bargeld oder eine Gutschrift
auf eine andere Karte als die urspriinglich belastete wird ausdrucklich aus-
geschlossen. Kommt es im vorliegenden Verfahren zu Uneinigkeiten und
Streitigkeiten, rdumt dies dem Karteninhaber nicht das Recht ein, via
Kartenherausgeber eine Rickbelastung (Chargeback) auf die DCC-Trans-
aktion vorzunehmen.

5. Zusatzliche Gebiihren

Gewisse Kartenherausgeber sehen bei Transaktionen unter Anwendung
der Wahrungsumrechnungsfunktion in bestimmten Landern zuséatzliche
Gebuhren vor. Diese Gebuhren werden dem Karteninhaber nicht ricker-
stattet, da sie vom Kartenherausgeber erhoben werden und SPS keinen
Einfluss darauf hat.

6. Datenschutz
SPS verarbeitet Daten nach den Bestimmungen des geltenden Daten-
schutzgesetzes.

7. Beizug von Dritten
SPS kann jederzeit Dritte und Erfullungsgehilfen beiziehen und beauftragen.

8. Anderungen

SPS behalt sich das Recht vor, die vorliegenden Allgemeinen Geschafts-
bedingungen jederzeit anzupassen und zu andern. Die aktuell gultigen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen zur Wahrungsgarantie sind publi-
ziert auf www.six-payment-services.com/dcc.

9. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen unterstehen schweizerischem
Recht. Gerichtsstand ist Zurich. Zwingende Gerichtsstande bleiben vorbe-
halten.
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