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What is a
pre-authorization?

N
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Has a so-called pre-authorization (reservation) been placed on your
credit card? To avoid potential misunderstandings, please note the
following points:

» A pre-authorization is when an amount is reserved on your credit
card by the card-issuing bank.

» This means that your credit card has not actually been charged!
However, the reserved amount will not be available to you for
a certain period of time. This procedure serves to guarantee a
merchant or hotel, for example, that sufficient credit is available
for payment.

» As arule, the pre-authorization period is 30 calendar days or until
the final amount is actually deducted or the pre-authorization is
cancelled.

» Typically, the reserved amount is automatically released by the
card-issuing bank upon cancellation of the pre-authorization.
Please contact your card-issuing bank should that not be the case.

» Pre-authorizations placed on your credit card cannot be directly
viewed, changed or deleted by a merchant or hotel, but only by the
card-issuing bank. Therefore, we recommend that you consult
your card-issuing bank should you have any questions or concerns.

4 N

PLEASE NOTE

Your card-issuing bank may possibly inform you via SMS about
pre-authorizations/charges. Pre-authorizations often appear
as charges, which may lead to confusion. The merchant or hotel
will be happy to confirm whether a pre-authorization or a
charge is involved.

We recommend that you always use the same card for the
pre-authorization and the final charge.
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Was ist eine
Vorautorisierung?

Wurde auf Ihrer Kreditkarte eine sogenannte Vorautorisierung
(Reservation) vorgenommen? Damit keine Missversténdnisse
entstehen, beachten Sie bitte folgende Punkte:

= Bei einer Vorautorisierung wird durch die kartenherausgebende
Bank ein Betrag auf Ihrer Kreditkarte reserviert.

» Das bedeutet: Ihre Kreditkarte wird nicht effektiv belastet! Sie
kénnen jedoch Uber den reservierten Betrag fiir eine gewisse
Dauer nicht verfligen. Dieses Vorgehen dient beispielsweise dem
Handler oder Hotel als Zahlungssicherheit.

« Die Vorautorisierung gilt in der Regel flir 30 Kalendertage, bzw.
solange, bis der effektive Betrag endgiiltig belastet oder die
Vorautorisierung storniert wird.

» Der reservierte Betrag wird bei Stornierung der Vorautorisierung
Ublicherweise automatisch wieder durch die kartenherausgebende
Bank freigegeben. Bitte kontaktieren Sie lhre kartenherausgebende
Bank, wenn das nicht der Fall ist.

= Die auf Ihre Kreditkarte getatigten Reservationen kénnen vom
Handler oder Hotel selbst nicht direkt eingesehen, gedndert oder
geldscht werden. Dies kann nur die kartenherausgebende Bank.
Daher empfehlen wir Ihnen, sich bei Fragen oder Unsicherheiten
an die kartenherausgebende Bank zu wenden.
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BITTE BEACHTEN SIE

Unter Umstanden werden Sie von lhrer kartenherausgebenden
Bank per SMS liber Vorautorisierungen/Belastungen informiert.
Oft erscheinen Vorautorisierungen als Belastung, was
zu Verwirrungen fiihren kann. Der Handler oder das Hotel kann
Ihnen gerne bestatigen, ob es sich um eine Vorautorisierung
oder Belastung handelt.

Wir empfehlen, fir die Vorautorisierung und die endgiiltige
Belastung stets dieselbe Karte zu verwenden.
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Qu’'est-ce
qu’une autorisation
prealable?

Une autorisation préalable (réservation) a-t-elle été effectuée sur
votre carte de crédit? Pour éviter tout malentendu, veuillez tenir
compte des points suivants:

« en cas d'autorisation préalable, la banque émettrice de la carte
réserve un montant sur votre carte de crédit;

« votre carte de crédit n'est donc pas réellement débitée! Cependant,
vous ne pouvez plus disposer du montant réservé pendant un
certain temps. Cette procédure sert de garantie de paiement aux
commercgants et aux hotels par exemple;

= en régle générale, l'autorisation préalable est valable pendant
30 jours civils ou jusqu’a son annulation, ou jusqu‘au débit définitif
du montant;

« habituellement, en cas d’annulation de l'autorisation préalable, la
banque émettrice de la carte libére automatiquement le montant
réservé. Dans le cas contraire, veuillez la contacter;

» les commercgants ou les hotels ne peuvent pas consulter, modifier
ou effacer directement la réservation effectuée sur votre carte de
crédit. Seule la banque émettrice peut le faire. Pour toute question
ou en cas de doute, veuillez vous adresser a la ladite banque.
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REMARQUE

Il se peut que les banques émettrices de cartes vous
informent des autorisations préalables/débits par SMS en cas
d’activation de cette fonction. Souvent, les autorisations
préalables sont présentées comme des débits, ce qui peut se
révéler trompeur. Le commergant ou 'hétel pourra
vous indiquer s'il s'agit d'une autorisation préalable ou d'un débit.

Nous vous recommandons de toujours utiliser la méme carte de
crédit pour l'autorisation préalable et le débit définitif.




Che cosa
s’'intende per
pre-autorizzazione?

Sulla vostra carta di credito € stata effettuata una cosiddetta pre-
autorizzazione (riservazione)? Vi preghiamo di considerare i seguenti
punti al fine di evitare equivoci.

= In caso di pre-autorizzazione, la banca emittente riserva un importo
sulla vostra carta di credito.

« Cio significa che non viene eseguito alcun addebito effettivo sulla
vostra carta di credito! Tuttavia, per un certo periodo, non potete
disporre dell'importo riservato. Questa procedura serve come garanzia
del pagamento, ad esempio, per commercianti o albergatori.

= La pre-autorizzazione vale di norma per 30 giorni civili rispettivamente
finché I'importo effettivo non viene addebitato in via definitiva o la
pre-autorizzazione stornata.

= In caso di storno della pre-autorizzazione, limporto riservato viene
in genere sbloccato automaticamente dalla banca emittente. Qua-
lora cid non accadesse, siete pregati di contattare la vostra banca
emittente.

« Le riservazioni effettuate sulla vostra carta di credito non possono
essere lette, modificate o cancellate direttamente dal commerciante
o dall'albergatore. Solo la banca emittente puo eseguire le suddette
operazioni. Vi raccomandiamo pertanto di rivolgervi alla banca
emittente in caso di domande o dubbi.
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ATTENZIONE

In alcune circostanze venite informati per SMS dalla
vostra banca emittente in merito a pre-autorizzazioni/addebiti.
Spesso le pre-autorizzazioni vengono visualizzate
come addebito, il che pud generare confusione.

Il commerciante o l'albergatore pud confermarvi se si tratta
di una pre-autorizzazione o di un addebito.

Vi raccomandiamo di utilizzare sempre la stessa carta per la
pre-autorizzazione e I'addebito definitivo.
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;Qué es una
preautorizacion?
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¢Se ha realizado una preautorizacion (reserva) sobre su tarjeta de

crédito? Para que no haya malentendidos, tenga en cuenta los

siguientes puntos:

« En una preautorizacion, el banco emisor de la tarjeta de crédito
reserva un importe sobre su tarjeta de crédito.

« Es decir que no se hace el cargo efectivo en su tarjeta de crédito.
No obstante, usted no podra disponer del importe reservado por
cierto tiempo. Este procedimiento sirve, por ejemplo, de garantia
de pago para el comerciante o el hotel.

« La preautorizacion tiene, por lo general, una validez de 30 dias
naturales o por el periodo de tiempo hasta que el importe efectivo
se cargue definitivamente o hasta que se anule la preautorizacion.

» Normalmente, cuando se anula la preautorizacién, el banco emisor
de la tarjeta vuelve a liberar automaticamente el importe reservado.
Si esto no sucede, contactese con su banco emisor.

» Ni el comerciante ni el hotel pueden consultar, modificar o anular
directamente las reservas realizadas sobre su tarjeta de crédito.
Esto solo puede hacerlo el banco emisor. Por este motivo, le reco-
mendamos dirigirse a su banco emisor en el caso de que tenga
preguntas o dudas.
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TENGA EN CUENTA LO SIGUIENTE

En ciertos casos, su banco emisor le informara por SMS
de preautorizaciones o cargos. A menudo, las preautorizaciones
aparecen como si fueran cargos y es algo que puede dar
lugar a confusién. Con todo gusto, el comerciante o el hotel podran
confirmarle si se trata de una preautorizacién o de un cargo.

Para la preautorizacién y el cargo definitivo le recomendamos
utilizar siempre la misma tarjeta.
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Vad ar en
forhands-
auktorisation?

AR
w

Har en sé& kallad forhandsauktorisation visats pa ditt kreditkort?

For att undvika eventuella missférstdnd, observera féljande punkter:

- En férhandsauktorisation &r, d& ett belopp reserveras pa ditt
kreditkort av den kortutgivande banken.

« Det innebér inte att beloppet faktiskt har dragits pa ditt kreditkort!
Daremot kan du under en viss tid inte disponera det reserverade
beloppet. Denna rutin avser att sdkerstélla att det finns tackning for
betalningen, exempelvis till en butik eller ett hotell.

» lregel ar forhandsauktorisationstiden 30 kalenderdagar eller tills
det definitiva beloppet verkligen dras fran kortet eller férhandsauk-
torisationen aterkallas.

= Vanligen tas det reserverade beloppet bort av den kortutgivande
banken vid aterkallande av férhandsauktorisationen. Kontakta din
kortutgivande bank om detta inte skulle ske.

« En férhandsauktorisation som gjorts pa ditt kreditkort kan inte ses,
andras eller tas bort av en butik eller ett hotell, utan endast av den
kortutgivande banken. Vi rekommenderar dig darfor att vénda dig till
din kortutgivande bank om du har nagra fragor eller behdver hjalp.
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OBSERVERA

Din kortutgivande bank kan eventuellt informera dig via SMS
om férhandsauktorisationer/debiteringar. Férhandsauktorisationer
ser ofta ut som debiteringar, vilket kan leda till missférstand.
Butiken eller hotellet hjélper gérna till att klargéra om det &r fréga
om en férhandsauktorisation eller en debitering.

Vi rekommenderar att du alltid anvéander samma kort
for forhandsauktorisationen och den definitiva debiteringen.
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Mi az
eléengedélyezés?

A hitelkartydjdra eléengedélyezést (zarolast) kértek? A félreértések
elkerlilése érdekében, kérjik, vegye figyelembe a kovetkezéket:

Az eléengedélyezés sordn a kartyat kibocsatd bank zarolja az adott
Osszeget a hitelkartyan.

Ez azt jelenti, hogy ekkor a bank még nem terheli meg a hitelkartyat,
de a zarolt 6sszeg felett bizonyos ideig nem rendelkezhet. Ez a
folyamat a kereskedd vagy a szdlloda szamara a tranzakcioé bizton-
sagat szolgalja.

Az eléengedélyezés rendszerint 30 napig, ill. mindaddig érvényes,
amig a bank meg nem terheli az 6sszeggel a bankszamlat vagy torlik
az eléengedélyezést.

A kdrtyat kibocsatd bank a zarolt 6sszeget az eléengedélyezés
torlése esetén rendszerint automatikusan felszabaditja.

Ellenkezé esetben kérjlk, vegye fel a kapcsolatot a kartyat
kibocsatd pénzintézettel.

A hitelkartya zaroldsat a kereskedd vagy a szélloda nem tekintheti
meg kozvetleniil, nem mddosithatja vagy térélheti. Erre csak a
kartyat kibocsatd bank jogosult. Kérdések esetén kérjiik, forduljon
a kartyat kibocsatd bankhoz.
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KERJUK, VEGYE FIGYELEMBE

Adott esetben a kartyat kibocsaté bank SMS-ben értesiti Ont
az eléengedélyezésrél/terhelésrél. Az eléengedélyezést
zavaré modon gyakran terhelésként tlintetik fel. A kereskedd
vagy a szalloda szivesen nyUijt tajékoztatast arrdl,
hogy eléengedélyezésrél vagy terhelésrél van-e szd.

Ajanljuk, hogy az eléengedélyezéshez és a végérvényes
terheléshez mindig ugyanazt a kéartyat hasznalja.

- J
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Coje
predautorizace?

v

Byla provedena na Vasi platebni karté takzvana predautorizace
(rezervace)? Aby nevznikla nedorozuméni, respektujte prosim
nasledujici body:

« PFi pfedautorizaci provede banka, kterd kartu vydala, rezervaci
¢astky na Vasi platebni karté.

« To znamena: Vase platebni karta nebude Ucinné zatizena! Rezervo-
vanou ¢astkou oviem nemiZete jistou dobu disponovat. Tento postup
slouzi napfiklad pro obchodniky nebo hotely jako platebni zaruka.

« Predautorizace plati zpravidla po dobu 30 kalendafnich dnd, resp.
tak dlouho, az bude Vase platebni karta definitivné zatizena uc¢innou
¢astkou nebo predautorizace stornovana.

« V pfipadé storna predautorizace banka, ktera kartu vydala, obvykle
automaticky rezervovanou ¢astku opét uvolni. Jestlize tomu tak
neni, kontaktujte prosim Vasi banku, ktera kartu vydala.

» Obchodnik nebo hotel nemohou samy pfimo nahlizet na rezervace
provedené na Vasi platebni karté&, tyto ménit nebo mazat. To mlze
provadét pouze banka, kterd kartu vydala. Proto Vam doporucujeme,
abyste se v pfipadé dotazli nebo pochybnosti obratili na banku,
ktera kartu vydala.

RESPEKTUJTE PROSIM

Za urcitych okolnosti Vas Vase banka, kterd kartu vydala,
informuje o pfedautorizaci/zatiZzeni prostfednictvim SMS.
Pfedautorizace se ¢asto zobrazuji jako zatizeni, coz mlize vést
ke zmateni. Obchodnik nebo hotel VAm mohou potvrdit,
zda se jedna o predautorizaci nebo zatiZeni.

Doporucujeme Vam pouzit pro predautorizaci a definitivni zatizeni
vzdy stejnou kartu.

- J
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Co je predbezna
autorizacia?

P

Bola vykonand takzvand predbeznd autorizacia vasej kreditnej karty

(pre potreby rezervacie)? Aby ste sa vyhli nedorozumeniam, venujte

prosim pozornost nasledovnym bodom:

« V pripade predbeznej autorizacie zarezervuje banka, ktord vydala
kreditnu kartu, urcitd sumu na vasej kreditnej karte.

= To znamend: Vasa kreditnd karta nebude efektivne zatazenad!
Rezervovanu sumu vSak nebudete mat urcity ¢as k dispozicii. Tento
postup sluzi napriklad pre predajcov alebo hotely ako zabezpecenie
platby.

» PredbeZna autorizacia je platna spravidla 30 kalendarnych dni, resp.
do definitivneho zatazenia skuto¢nou sumou alebo do stornovania
predbeZnej autorizacie.

« Banka, ktord vydala kreditnu kartu, v pripade stornovania predbez-
nej autorizacie zvyc¢ajne automaticky uvolni rezervovanu sumu.

Ak sa tak nestane, kontaktujte svoju banku, ktora vydala kreditnu
kartu.

= Samotny predajca alebo hotel nemoze nahliadnut do uskuto¢nenych
rezervacii na vasej kreditnej karte, ani ich zmenit alebo vymazat.
Toto mo6Ze urobit len banka, ktora vydala kreditnu kartu. V pripade
otazok alebo pochybnosti vam preto odporticame obratit sa na
banku, ktora vydala kreditnu kartu.

4 N

UPOZORNENIE

Je mozné, Ze vasa banka, ktora vydala kreditnu kartu, vas bude
prostrednictvom SMS informovat o predbeznych autorizaciach/
zatazeniach. Predbezné autorizacie sa casto zobrazuju ako
zatazenie, o moze sposobit zméatok. Predajca alebo hotel vam
moze potvrdit, ¢iide o predbeznu autorizaciu alebo zatazenie.

Na predbeznu autorizaciu a definitivne zatazenie odpori¢ame
pouzit vzdy tu istd kartu.

- J
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Kaj je
predavtorizacija

Ali je bila na vasi kreditni kartici izvedena tako imenovana predav-
torizacija (rezervacija sredstev)? Da ne bo pri$lo do nesporazumov,
upostevajte naslednje tocke:

Predavtorizacija pomeni, da banka, ki je izdala kartico, rezervira
znesek na vasi kreditni kartici.

Pri tem postopku vasa kreditna kartica ni bremenjena, kljub temu pa
v dolo¢enem obdobju ne morete razpolagati z rezerviranim zneskom.
Ta postopek trgovec/ hotel uporablja na primer, da preveri ali je na
razpolago dovolj sredstev za izvedbo placila.

Predavtorizacija praviloma velja 30 koledarskih dni oziroma do
dejanske bremenitve ali pa do stornacije predavtorizacije.

V primeru stornacije banka izdajateljica kartice sprosti rezerviran
znesek na kartici. Ce se to ne zgodi, se prosimo obrnite na banko,
ki je izdala va$o kartico.

V rezervacijo, opravljeno na vasi kreditni kartici, trgovec/hotel nima
vpogleda, ne more je tudi spremeniti ali izbrisati. To lahko opravi
samo banka izdajateljica kartice, zato vam svetujemo, da se v primeru
vprasanj obrnete na banko, ki je izdala vaso kartico.

4 N

UPOSTEVAJTE

V nekaterih primerih vas banka izdajateljica kartice preko SMS
sporocila obvesti o predavtorizacijah/bremenitvah. Pogosto
se predavtorizacije prikazejo kot bremenitev, kar lahko povzroci
zmedo. V kolikor ste v negotovosti, se prosimo obrnite na
trgovca/ hotel, ki vam bo z veseljem potrdil ali je bila opravljena
predavtorizacija ali bremenitev.

Svetujemo vam, da za predavtorizacijo in bremenitev rezervira-
nega zneska vedno uporabite isto kartico.

- J
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Sta je
predautorizacija?

@)

Da li je na Vasoj kreditnoj kartici izvrSena tzv. predautorizacija
(rezervacija)? Kako ne bi doslo do nesporazuma, obratite paznju na
sliedece tocCke:

» Kod predautorizacije, banka koja izdaje karticu rezervise odredeni
nov¢ani iznos na Va$oj kreditnoj kartici.

« To znaci: Vasa kreditna kartica nije upravo tere¢ena! Medutim, Vi
u odredenom periodu ne mozete raspolagati rezervisanim iznosom.
Ovaj nacin postupanja koristi, na primjer, trgovcu ili hotelu kao
garancija za placanje.

« Predautorizacija vazi, nacelno, 30 kalendarskih dana, odn. sve do
onog trenutka kada se efektivni iznos definitivno tereti ili dok se
predautorizacija ne ponisti.

» U sluc¢aju ponistenja predautorizacije, banka koja je izdala karticu
obi¢no automatski oslobada rezervisani iznos. Molimo da kontak-
tirate banku koja Vam je izdala karticu, u slu¢aju da Vam sredstva
nisu na raspolaganju.

» Iznose koji su rezervisani na Vasoj kreditnoj kartici, navedeni trgovac
To moZe samo banka izdavatelj kartice. Zato Vam savjetujemo da
se, ukoliko imate pitanja ili nedoumica, obratite banci koja Vam je
izdala kreditnu karticu.

4 N

MOLIMO OBRATITE PAZNJU

Pod odredenim okolnostima, o predautorizacijama/terecenjima
Vas ¢e banka koja Vam je izdala karticu informisati preko SMS-a.
Cesto se predautorizacije Cine kao terec¢enja, $to moze
biti zbunjujuce. Trgovac ili hotel rado ¢e Vam potvrditi da li je
rije¢ o predautorizaciji ili o tereé¢enju.

Preporucujemo Vam da se kod predautorizacije i definitivhog
terecenja uvijek koristite jednom te istom karticom.

- J
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Sto je to
predautorizacija?

-

Je li na vasoj kreditnoj kartici obavljena tzv. predautorizacija (rezerva-
cija sredstava)? Kako ne bi doslo do nesporazuma, obratite paznju na
sliedede tocCke:

» U postupku predautorizacije banka izdavateljica kartice rezervira
odredeni iznos na vasoj kreditnoj kartici.

« To znaci: Vasa kreditna kartica nije efektivno tere¢ena! Medutim,

vi takvim rezerviranim iznosom ne mozZete raspolagati na odredeno
vrijeme. Ovakav postupak sluzi, primjerice, trgovcu ili hotelu kao
osiguranje placanja.

» Prethodna autorizacija vrijedi u pravilu 30 kalendarskih dana,
odn. sve dokle god se efektivni iznos konacno ne tereti ili dok se
predautorizacija ne ponisti.

» U slucaju ponistenja predautorizacije, banka izdavateljica kartice
obi¢no rezervirani iznos automatski stavlja na raspolaganje. Molimo
da se obratite banci izdavateljici kartice, ako to nije kod vas slucaj.

» Rezervacije koje su aktivirane na svojoj kreditnoj kartici, spomenuti
trgovac ili hotel ne moze osobno izravno vidjeti, mijenjati ili brisati.
To moZe samo banka izdavateljica kartice. Stoga vam preporuc¢ujemo
da se u slu¢aju pitanja ili nesigurnosti obratite banci izdavateljici
kartice.

-

MOLIMO OBRATITE PAZNJU NA SLJEDECE

Pod odredenim okolnostima, vasa banka izdavateljica kartice ¢e
_vas informirati putem SMS-a o predautorizacijama/terecenjima.
Cesto predautorizacije izgledaju kao terec¢enja, Sto moze dovesti
do zabuna. Trgovac ili hotel ¢e vam rado potvrditi radi li se o
predautorizaciji ili o tere¢enju.

Preporucujemo da se kod predautorizacije i kona¢nog tere¢enja
uvijek sluzite istom karticom.

- J
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Sta je
predautorizacija?

A

Da li je na vasoj kreditnoj kartici izvr§ena tzv. predautorizacija
(rezervacija)? Kako ne bi doslo do nesporazuma, obratite paznju na
sledece tacke:

» U sluc¢aju predautorizacije, banka koja je izdala vasu karticu
rezervi$e odredeni iznos na vasoj kreditnoj kartici.

« To znaci sledece: Vasa kreditna kartica nije efektivno zaduzena!
Medutim, tokom odredenog vremena neéete moci da raspolazete
rezervisanim iznosom. Ovaj postupak trgovcu ili hotelu sluzi kao
garancija da ¢e biti izvrSeno pladanje.

» Po pravilu, predautorizacija vazi 30 kalendarskih dana odnosno
sve dok efektivni iznos ne bude kona¢no naplacen ilidok predauto-
rizacija ne bude strornirana.

» U slucaju storniranja, banka koja je izdavalac kartice ponovo
automatski oslobada rezervisani iznos. Ukoliko to nije slucaj, stupite
u kontakt sa bankom koja je izdala karticu.

» Sam trgovac ili hotel nema direktni uvid u rezervacije sredstava
koje su izvr§ene na vasoj kreditnoj kartici i ne moze da ih menja niti
da ih briSe. To moZe da ucini samo banka koja je izdala karticu.
Stoga preporucujemo da se u sluéaju pitanja ili nejasnoca obratite
banci koja je izdala karticu.

4 N

OBRATITE PAZNJU NA SLEDECE

U odredenim okolnostima, banka koja izdala vasu karticu ¢e
vas putem SMS-a obavestiti o predautorizaciji/zaduzenju.
Cesto se predautorizacije prikazuju kao zaduzenja, $to moze da
dovede do zabune. Trgovac ili hotel vam moze potvrditi
da li se radi o predautorizaciji ili o zaduzenju.

Preporucujemo da za predautorizaciju i za kona¢no zaduZzenje
uvek koristite istu karticu.

- J
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On provizyon
nedir?

Kredi kartinizdan 6n provizyon (rezervasyon) mu alindi? Yanlis

anlasiimalari 6nlemek igin asagidaki hususlara dikkat edin:

- On provizyon durumunda, kredi kartinizdan belirli bir tutar karti
veren banka tarafindan rezerve edilir.

« Bunun anlami: Kredi kartiniza efektif olarak herhangi bir borglandirma
yapilmaz! Bununla birlikte, rezerve edilen tutari belirli bir slre
boyunca kullanamazsiniz. Boylelikle 6rn. satici veya otel igin 6deme
glvenligi saglanmis olur.

= On provizyon genel olarak 30 takvim giinii boyunca veya efektif tutar
nihai olarak borglandirilana veya 6n provizyon iptal edilene kadar
gegerlidir.

- On provizyon iptal edildiginde, rezerve edilen tutar karti veren banka
tarafindan gogunlukla otomatik olarak serbest birakilir. Aksi bir
durumda kartinizi aldidiniz banka ile irtibata gegin.

= Kredi kartinizdaki rezervasyonlar satici veya otel tarafindan dogrudan
goriintilenemez, dedistiriliemez veya silinemez. Sadece karti veren
bankanin bunu yapmaya yetkisi vardir. Bu nedenle, herhangi bir soru
veya belirsizlik durumunda karti veren bankayla bagdlanti kurmanizi
oneririz.

UNUTMAYIN

Kartinizi veren banka tarafindan SMS araciligiyla 6n
provizyonlar/borglandirmalar hakkinda bilgilendirilebilirsiniz.
On provizyonlar gogunlukla borglandirma olarak gériiliir ve

bu da karisikliga yol agar. Satici veya otel, size bir 6n provizyonun
mu yoksa bir borglandirmanin mi s6z konusu oldugunu
memnuniyetle teyit edecektir.

On provizyon ve nihai borglandirma igin daima ayni karti
kullanmanizi éneririz.

- J
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YTO0 Takoe
npepBapuTesnibHas
aBTopusauuna?

Ha Bawen kpeguTHOI KapTe 6blna NponsBefeHa Tak HasbiBaeMas

npepgapuTenbHas asTopusaums (pesepsauus)? Bo nsbexaHve

HefopasyMeHui, NpUMUTE BO BHUMaHWe CrneayroLLyto MHGopMaLmio:

» B pamkax npegsaputenbHoi aBTopusaumm 6aHKoM, BbigaBLLINM
KapTy, Ha Ballen KpeaAnTHOM KapTe Oblna 3ape3epBupoBaHa
onpepeneHHas cyMmma.

+ 9TO 03HauvaeT, YTo 3PPEKTUBHOrO CNUCaHUA CPEACTB C KpeguTHON
KapTbl He npoucxoaut! Ho Bbl HE MOXeTe pacnopsaXXaTbCs 3ape-
3epPBVPOBAHHON CYMMOW B TeYEHWNe ONpeaeeHHOro BpeMeHu.
OTa npoueaypa ocylecTBAAETCA B Lenax obecneyeHns nnatexa
MarasviHy Wnam oTento.

« Cpok npefBapuTenibHOM aBTOPM3aLMM COCTaBSET, Kak NpaBuso,
30 gHem, b0 noka He NpousonaeT adpdeKTUBHOE CnncaHue
CYMMbI UM @aHHYNIMPOBaHWeE NpeABapuUTeNbHON aBTopusaLum.

= [pun aHHYNMpoBaHUK NpeaBapuUTENbHON aBTopm3aLnm 6110KNpoBKa
3apesepBUpPOBaHHON CYMMbl 0ObIYHO @aBTOMATUYECKN CHUMAETCA
6aHKOM, BblAaBLWKM KapTy. Ecnv 6nokupoBka He ByaeT cHATa,
obpaTtuTech B 6aHK, KOTOPbIN Bblgan BaM KapTy.

* MarasuH unm oTenb He MOryT CaMOCTOATENIbHO MPOCMOTPETD,
N3MEHUTb UK YAaNuUTb 3ape3epBUPOBaHHbIE Ha Ballel KpeauTHON
KapTe cpeAcTBa. 9TO MOXET cenaTb TONMbKO BblAABLUWIA KapTy
6aHK. Ecnn y Bac ecTb BONPOCHI UM COMHEHUSA, peKoOMeHAyeM BaMm
obpaTuTbcA B 6aHK, BblAaBLUMIA KapTy.

4 N

NMPOCUM NPUHATb BO BHUMAHMUE

nHorga 6aHK, BblAaBLWNA KapTy, BbiCbINaeT KMeHTy SMS
C HpOpMaL et 0 NpeaBapuTenbHoOM aBTopmusaLun/cnmcanmm
cpefcTB. YacTo npefaBapuTenbHas aBTopu3aLuns BbIraanT
KaK Cr1caHune CpeacTB, YTO MOXKET NPUBECTU K HEL,0PA3YMEHUSAM.
MarasuH nnm otenb ¢ yaoBONbCTBMEM COOOLLAT BaM,
NAeT N peyb o0 NpeBapuUTenbHOM aBTOPM3aLLMM UM O CIMCAHWK
CPeAcTB.

Mbl pekoMeHZyeM Bcerga ucrnosb3oBaTtb ANa NPefBapuUTENbHOM
aBTOPM3aLLMN U OKOHYATENIbHOrO CNUCaHNA CPEACTB OfHY U Ty
Xe KapTy.

- J
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Your local point of contact can be found at:
worldline.com/merchant-services/contacts

VISA Y @D @
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