
Eine externe Beschwerdestelle nimmt Ihr  
Anliegen entgegen. Bitte nutzen Sie dafür  
die folgenden Kontaktdaten.

A complaint can be resolved at any time  
with the assistance of an external party in  
accordance with the contact details below.
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Land / Country Bezeichnung / Name Adresse / Adress Kontakt / Contact

Österreich Gemeinsame Schlichtungsstelle der 
Österreichischen Kreditwirtschaft

Wiedner Hauptstraße 63
Wien, 1040 
Österreich

office@bankenschlichtung.at
T +43 1 505 42 98

www.bankenschlichtung.at

Belgien L’Ombudsman en conflits financiers 
(Ombudsfin) - Ombudsman in financiële 
geschillen ( Ombudsfin)

Boulevard du Roi Albert II 8 
bte 2
Bruxelles, 1000 
Belgien 

ombudsman@ombudsfin.be
T +32 2 545 77 70

www.ombudsfin.be

Bulgarien Секторна помирителна комисия за 
разглеждане на спорове в областта на 
финансовите услуги, включително и при 
предоставянето на финансови услуги от 
разстояние, свързани с предоставяне на 
потребителски и ипотечни кредити 

пл. Славейков 4 А
София, 1000 
Bulgarien

adr.credits@kzp.bg
T +35 929330603

www.kzp.bg

Deutschland Schlichtungsstelle bei der Bundesanstalt  
für Finanzdienstleistungsaufsicht

Graurheindorfer Str. 108
Bonn, 53117 
Deutschland

schlichtungsstelle@bafin.de
T +49 228 4108 0

www.bafin.de

Dänemark Ankenævnet for Finansieringsselskaber Graurhei Carl Jacobsensvej 35
Valby, 2500 
Dänemark

spa@kfst.dk
T +4541715000

www.finansanke.dk

Estland Tarbijavaidluste Komisjon Rahukohtu 2
Tallinn, 10130 
Estland

info@tarbijakaitseamet.ee
T +372 6201707

www.tarbijakaitseamet.ee

Finnland Finanssialan sopimuspohjainen 
asiakasorganisaatio (FINE)

Porkkalankatu 1
Helsinki, 00180 
Finnland

info@fine.fi
T +358 9 6850 120

www.fine.fi

Frankreich Médiateur auprès de l’Association  
Française des Sociétés Financières (ASF)

Médiateur de l’autorité des marchés  
financiers (AMF)

24 avenue de la Grande Armée
Paris, 75017 
Frankreich

17 place de la Bourse
Paris, 75082 
Frankreich

mediateur@asf-France.com
T + 33 (0) 153815151

http://lemediateur.asf-france.com

service.mediation@amf-france.org
T +33 (0) 153455962

www.amf-france.org/le-mediateur-de-l-amf

Griechenland ΜΕΣΟΛΑΒΗΤΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ-
ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΜΑΣΣΑΛΙΑΣ 1
ΑΘΗΝΑ, 10680 
Griechenland

info@hobis.gr
T +30 2103376700 

www.hobis.gr

Irland NetNeutrals EU Ltd 10 Fitzwilliam Square East
Dublin, D02EE78 
Irland

cmclaughlin@netneutrals.eu
T +353 15312836

www.netneutrals.eu

Italien Arbitro Bancario Finanziario (ABF) Via XX Settembre, 97/E
Roma, 00187 
Italien

ABF@bancaditalia.it
T +39 06 47929235

www.arbitrobancariofinanziario.it

Kroatien Centar za mirenje pri Hrvatskoj  
udruzi za mirenje

Nikole Tesle 1
Zagreb, 10000 
Kroatien

info@mirenje.hr
T +385 1 4811 283

https://mirenje.hr/category/vijesti/
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Land / Country Bezeichnung / Name Adresse / Adress Kontakt / Contact

Lettland Patērētāju tiesību aizsardzības centrs Brivibas iela 55
Rīga, LV-1010 
Lettland

ptac@ptac.gov.lv
T +67388624

www.ptac.gov.lv

Litauen Lietuvos bankas Gedimino pr. 6
Vilnius, 01103 
Litauen

info@lb.lt 
T +370 5 268 0029

www.lb.lt

Luxemburg Commission de Surveillance du Secteur 
Financier-CSSF

283, route d’Arlon
Luxembourg, 1150 
Luxemburg

reclamation@cssf.lu
T +352 26251 2574

www.cssf.lu/consommateur/reclamations/

Niederlande Stichting Klachteninstituut Financiele 
Dienstverlening (Kifid)

Koningin Julianaplein 10
Den Haag, 2595AA 
Niederlande

consumenten@kifid.nl
T +31703338999
www.kifid.nl

Polen Rzecznik Finansowy Al. Jerozolimskie 87
Warszawa, 02-001 
Polen

postepowania.odr@rf.gov.pl
T +223337326

http://rf.gov.pl/polubowne

Portugal Centro de Arbitragem de Conflitos 
de Consumo de Lisboa

Rua dos Douradores  
108 a 116, 2. e 3. Pisos
Lisboa, 1100207  
Portugal

director@centroarbitragemlisboa.pt
T +351 218807030

www.centroarbitragemlisboa.pt

Schweden Allmänna reklamationsnämnden Box 174
Stockholm, 10123 
Schweden

info@sospotrebitelov.sk
T +42152 2861300

www.sospotrebitelov.sk

Slowakei Spoločnosť ochrany spotrebiteľov (S.O.S) 
Poprad

Bajkalská 2335/3
Poprad, 05801 
Slowakei

info@hobis.gr
T +30 2103376700 

www.hobis.gr

Tschechische 
Republik

Finanční arbitr Legerova 1581/69
Praha, 11000 
Tschechische Republik

arbitr@finarbitr.cz
T +420 2 5704 2094

www.finarbitr.cz

Ungarn Pénzügyi Békéltető Testület Váci út 76.
Budapest, 1133 
Ungarn

PBTonline@mnb.hu 
T +3614899740 

www.penzugyibekeltetotestulet.hu

Vereinigtes
Königkreich

The Financial Ombudsman Service limited Exchange Tower
London, E149SR 
Vereinigtes Königreich

complaint.info@financial-ombudsman.org.uk
T +08000234567

www.financial-ombudsman.org.uk

Zypern Υπηρεσία Ανταγωνισμού και Προστασίας 
Καταναλωτών

Ανδρέα Αραούζου 6
Λευκωσία, 1421 
Zypern

ccps@mcit.gov.cy
T +35722867153

www.mcit.gov.cy/ccps


