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Najwazniejsze funkcje terminala
Ingenico EFT930

Informacje wstepne

Wszystkie operacje opisane w tej instrukcji dotycza aplikacji ptatniczej (ep2). Jest ona aktywowana automatycznie w
przypadku ponownego uruchomienia terminala lub uzycia karty. Jes$li aplikacja jest nieaktywna, mozna jg aktywowac
w nastepujgcy sposob:

1. Nacisnij przycisk <F>. Opcja ,Funkcje” zostanie aktywowana. o
2. Nacisnij <1> lub <zielony> przycisk. Opcja ,EP2" zostanie aktywowana. 1 EP2
lub
(zielony przycisk)
Zakup/ptatnosé
1. Nacisnij przycisk <F>. Opcja ,Transakcje” zostanie aktywowana. o
2. Nacis$nij <1> lub <zielony> przycisk. Opcja ,Ptatno$c¢” zostanie aktywowana. 1 Ptatnos$c
lub
(zielony przycisk)
3. Wprowadz kwote i potwierdz, naciskajac <zielony> przycisk. Kwota
Czes¢ dziesietna kwoty (np. euro/centy) jest oddzielona przecinkiem. .
(zielony przycisk)
4. W zalezno$ci od typu karty nalezy przeciggnac karte przez czytnik magnetyczny,
wtozy¢ karte do czytnika kart czipowych lub zblizy¢ ja do czytnika zblizeniowego. @
Jesli klient uzyje niewtasciwego czytnika, zostanie poproszony o uzycie —
prawidtowego czytnika.
b Kwota zostanie wyswietlona i klient bedzie mogt ja odczytac. Jesli uzywana jest
karta chroniona kodem PIN, klient jest proszony o wprowadzenie kodu PIN PIN
(od 4 do 12 cyfr) i potwierdzenie <zielonym> przyciskiem.
Jesli uzywana jest karta bez kodu PIN, wymagane jest jedynie potwierdzenie kwoty. (zielony przycisk)
Transakcje mozna przerwac, naciskajac <czerwony> przycisk.
6. OPCJONALNIE: jesli wtaczona jest funkcja CashBack, istnieje mozliwo$¢ CashBack amount

wprowadzenia kwoty pobrania gotowki. Mozna wprowadzi¢ kwote (nie wigksza
niz PLN 200) lub nie wpisywac zadnej kwoty i nacisna¢ <zielony> przycisk.

(zielony przycisk)




ptatniczej jej posiadacz moze wybrac, czy chciatby zaptaci¢ w swojej walucie,
czy w walucie lokalnej.
Posiadacz karty wybiera zadang opcje przyciskiem <Do gory/Na dot> i potwierdza,

1. OPCJONALNIE: jesli wtaczona jest funkcja DCC, w przypadku zagranicznej karty .

naciskajac <zielony> przycisk. (zielony przycisk)
8. Ptatnosci zostang wykonane oraz — w razie potrzeby — autoryzowane online.
Karty chipowe: Wtozona karta musi pozosta¢ w czytniku kart czipowych podczas Z ﬁ
wykonywania transakcji tak dtugo, az zostanie wySwietlona prosba o wyjecie karty. .
9. Zostanie wydrukowane potwierdzenie. Postepuj zgodnie z instrukcjami terminala:
Jesli konieczny jest podpis klienta, popro$ klienta o podpis.
Jesli wykonywana jest transakcja zblizeniowa, a kwota jest mniejsza od
zdefiniowanego limitu, potwierdzenie jest opcjonalne.
10.  Aby wydrukowac kopie potwierdzenia: Naci$nij <F4> lub <zielony> przycisk.
Aby nie drukowac kopii potwierdzenia: Naci$nij <F1> lub <czerwony> przycisk. @
Jesli nie nacisnieto zadnego przycisku, nastapi automatyczne wydrukowanie kopii o
po uptywie 10 sekund.
Usuwanie
1. Nacisnij przycisk <F>. Opcja ,Transakcje” zostanie aktywowana. o
2. Nacisnij <2>. Opcja ,Usuwanie” zostanie aktywowana. 2 Usuwanie
3. Whprowadz hasto terminala i potwierdz, naciskajac <zielony> przycisk. Hasto
(Hasto jest podawane podczas instalacji przez osobe instalujaca terminal). .

(zielony przycisk)

4. Zostanie wySwietlona kwota poprzedniej transakcji — potwierdz ja, naciskajac
<zielony> przycisk. (zielony przycisk)

5. Operacja anulowania zostanie wykonana oraz — w razie potrzeby — autoryzowana
online.

6. Zostanie wydrukowane potwierdzenie.

1. Aby wydrukowac kopie potwierdzenia: Nacisnij <F4> lub <zielony> przycisk.
Aby nie drukowac kopii potwierdzenia: Nacisnij <F1> lub <czerwony> przycisk.
Jesli nie nacisnieto zadnego przycisku, nastapi automatyczne wydrukowanie kopii
po uptywie 10 sekund.
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Uznanie

Jesli anulowanie transakcji jest niemozliwe (patrz punkt ,Usuwanie” na poprzedniej stronie)
dokonania zwrotu.

, istnieje mozliwo$¢

Aby nie drukowac kopii potwierdzenia: Naci$nij <F1> lub <czerwony> przycisk.

1. Naci$nij przycisk <F>. Opcja ,Transakcje” zostanie aktywowana. o
2. Nacisnij <3>. Opcja ,Uznanie” zostanie aktywowana. 3 Uznanie
3. Whprowadz hasto terminala i potwierdz, naciskajac <zielony> przycisk. Hasto
(Hasto jest podawane podczas instalacji przez osobe instalujaca terminal.) .
(zielony przycisk)
4. Wprowadz kwote i potwierdz, naciskajac <zielony> przycisk. Kwota
Czes¢ dziesietna kwoty (np. euro/centy) jest oddzielona kropka. .
(zielony przycisk)
b OPCJONALNIE: jesli funkcja DCC jest aktywowana: Wprowadz date oryginalnej Data
transakcji i potwierdz, naciskajac <zielony> przycisk. -
(zielony przycisk)
6. W zalezno$ci od typu karty nalezy przeciggnac karte przez czytnik magnetyczny,
wtozy¢ karte do czytnika kart czipowych lub zblizy¢ ja do czytnika zblizeniowego. ﬁ
Jesli klient uzyje niewtasciwego czytnika, zostanie poproszony o uzycie —
prawidtowego czytnika.
7. Zostang wykonane zwroty.
Karty chipowe: Wtozona karta musi pozostac w czytniku kart czipowych podczas Z ﬁ
wykonywania transakcji tak dtugo, az zostanie wySwietlona prosha o wyjecie karty. —
8. Zostanie wydrukowane potwierdzenie.
9. Aby wydrukowac¢ kopie potwierdzenia: Naci$nij <F4> lub <zielony> przycisk.

Jesli nie naci$nieto zadnego przycisku, nastapi automatyczne wydrukowanie kopii
po uptywie 10 sekund.




Rozliczenie dzienne (zamknigcie)

Podczas rozliczenia dziennego wszystkie wykonane operacje sa przesytane i zamykane. Podczas rozliczenia dziennego
wszystkie kwoty sa zapisywane na dobro rachunku. Rozliczenie dzienne powinno by¢ przeprowadzane co najmniej raz

dziennie — najlepiej po zamknieciu sklepu.

1. Nacisnij <zotty> przycisk. Opcja ,Administracja” zostanie aktywowana.

(z6tty przycisk)

2. Wprowadz hasto administratora terminala i potwierdz, naciskajac <zielony>

przycisk. (Hasto — patrz arkusz konfiguracji).

Hasto
administratora

(zielony przycisk)

3. Nacis$nij <1>. Zostanie aktywowana opcja ,Zamknigecie dnia”.

1 Zamknigecie dnia

4. Naci$nij <1>. Zostanie aktywowana opcja ,Wszyscy Acquierzy”.

1 Wszyscy
Acquierzy

5. Zostanie wykonane rozliczenie dzienne. Nastapi przestanie wszystkich transakcji

do hosta i wydrukowanie potwierdzenia.

Informacje i ustawienia

Informacje (dziennik)

Ustawienia

Aby przej$¢ do menu administracyjnego terminala,
naci$nij <zotty> przycisk. Po wprowadzeniu hasta
administratora dostepne sa nastepujace opcje:
—Raport dzienny

— Kopia rachunku

—Kursy walut DCC

Aby przej$¢ do menu administracyjnego terminala,
naci$nij <zotty> przycisk. Po wprowadzeniu hasta
administratora dostepne sa nastepujace opcje:
—Jezyk

Po wybraniu <6> (parametry) dostepne sa nastepujace
opcje:

—Wersja aplikacji

— Drukuj btedne trans

Po wybraniu <6> (parametry) dostepne sa
nastepujace opcje:

—Data/Czas

—Medium komunikacyjne

—Adres TMS
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Informacje dotyczace urzadzenia

Uwaga! Jesli po uptywie okre$lonego czasu nie zostana wykonane zadne transakcje, nastapi automatyczne
przejScie terminala ptatniczego w tryb gotowosci. Urzadzenie powinno by¢ zawsze wtaczone, aby mozna byto
zatadowac ostatnie parametry konfiguracji.

Funkcja Opis Przyciski
Administracja > Otwarz menu gtowne, naciskajac <zotty> przycisk.
Wymagane Moga by¢ wykonane nastepujace funkcje zalezne od (z6tty przycisk)
wprowadzenie hasta terminala. Dostep do tego punktu menu jest mozliwy tylko po Hasto administratora
administratora wprowadzeniu hasta terminala. <zielony>
Aktywacja/ Terminal jest dezaktywowany/aktywowany.
dezaktywacja Gdy terminal jest dezaktywowany, przetwarzanie transakcji (i6tty przycisk)

jest niemozliwe. Hasto administratora

<zielony> <2>

Konfiguracja Terminal pobiera ostatnie parametry konfiguracji.
(z6tty przycisk)
Hasto administratora
<zielony> <3>
Inicjowanie Nastepuje ponowne inicjowanie poszczegdlnych lub
wszystkich wydawcow kart. (i0ity przycisk)
Hasto administratora
<zielony> <4>
Aktualizacja aplikacji Terminal taduje najnowsza wersje oprogramowania.
Uwaga! Pobieranie oprogramowania moze potrwac kilka (#0ity przycisk)
minut. Hasto administratora
Nigdy nie wyciggaj wtyczki. <zielony> <5>

Wymiana rolki papieru

Pafstwa osoba do kontaktu: www.six-payment-services.com/kontakt
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